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	ČESKÝ SVÁŘEČSKÝ ÚSTAV s.r.o.

Divize certifikace systémů managementu

Areál VŠB - TU Ostrava,  17. listopadu 2172/15

708 33 Ostrava-Poruba, Česká republika
	



DOTAZNÍK K ŽÁDOSTI O CERTIFIKACI  SMK   

Základní údaje o organizaci 

1. Obchodní jméno :

2. IČO :
3. 
DIČ :

4.   Adresa :
5. 
Tel.:


   

Fax :




e-mail :

6. 
Bankovní spojení :
7.
Číslo účtu :

8. 
Statutární zástupce organizace :

9a). Pracovník oprávněný k jednání s certifikačním orgánem:

9b)  Kdo provádí poradenskou činnost SMK ve vaší organizaci?:

10. Obor činnosti žadatele (CZ NACE):

10.a) Obor činnosti žadatele (CZ NACE):

10.b) Počet zaměstnanců pracujících ve všech organizačních útvarech zahrnutých v SMJ (ve všech směnách):

10.c) zatrhněte následující doplňující informace Vaší společnosti

	Doplňující informace pro CO
	ANO
	NE

	Komplikovaná logistika (dislokovaná pracoviště)
	
	

	Zaměstnanci mluví více než jedním jazykem
	
	

	Velmi rozsáhlé pracoviště pro daný počet pracovníků
	
	

	Vysoká míra regulace (potravinářství, farmacie, jaderná energetika, letectví aj.)
	
	

	Velmi složité procesy , vysoký počet specifických činností
	
	

	Činnosti, které pro potvrzení funkčnosti SMJ vyžadují návštěvu dočasných pracovišť
	
	

	Personál zahrnuje práce „mimo prostory“  (např.prodejci, řidiči,servisní pracovníci aj.)
	
	

	Vysoké procento pracovníků provádějících jednoduché stejné úkoly
	
	


11. Je zaveden ale dosud necertifikován SMK ?

· Je SMK popsán v příručce kvality ?

· Jak dlouho je zaveden ?

· Které základní druhy dokumentů využívá SMK ?

12. SMK bude certifikován podle ČSN EN ISO 9001:2009
      
-
Kdy bude žadatel připraven k auditu?

13. Prověřované procesy a činnosti SMK v členění podle normy ČSN EN  ISO 9001:2009
13.1   Identifikace procesů, které organizace potřebuje pro svůj SMK:

13.2   Vyloučení některých požadavků ČSN EN ISO 9001:2009, které organizace provedla s ohledem 

          na svůj charakter a produkt (kterých?):

13.3   Vymezení SMK:

13.4   Dokumentace SMK a její řízení:

13.5   Odpovědnost managementu:

13.6   Politika a cíle kvality:

13.7   Zaměření na zákazníka :

13.8   Plánování  SMK:

13.9   Vymezení povinností a pravomocí, zásady komunikace:

13.10 Přezkoumání managementu:

13.11 Poskytování zdrojů:

13.12 Lidské zdroje:

13.13 Infrastruktura:

13.14 Pracovní prostředí:

13.15 Plánování a realizace produktu:

13.16 Procesy týkající se zákazníka:

13.17 Návrh a vývoj:

13.18 Nakupování:

13.19 Výroba a poskytování služeb:

13.20 Řízení monitorovacích a měřicích zařízení:

13.21 Měření, analýza a zlepšování:

13.22 Monitorování a měření spokojenosti zákazníka:

13.23 Interní audit:

13.24 Monitorování a měření procesů:

13.25 Monitorování a měření produktu:

13.26 Řízení neshodného produktu:

13.27 Analýza údajů:

13.28 Zlepšování

 V bodech 13.1  až  13.28  si ujasněte a popište, ve kterých dokumentech 

systému kvality organizace je tato problematika řešena.

Vyplní CO

	Žádost přezkoumal:


	

	Datum:
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