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Divize certifikace systémů managementu

Vratimovská 624/11, Kunčičky, 718 00 Ostrava, Česká republika





	DOTAZNÍK K ŽÁDOSTI O CERTIFIKACI SMK  
Dle ČSN EN ISO 9001:2016


	Základní údaje o organizaci

	1. Obchodní jméno:
	

	2. IČO:
	
	3. DIČ:
	

	4. Tel.:

Fax:
e-mail:
	
	
	

	5. Adresa
	Sídlo:
	
	Činnost v dané provozovně:

Ústředí.
	Odpovědná osoba v provozovně



	6. 
	Provozovny stálé:


	
	
	

	7. 
	Provozovny dočasné:


	---
	
	

	8. 
	Provozovny virtuální:
	---
	
	

	Specifický požadavek klienta:
	ANO  FORMCHECKBOX 
 Požadujeme audit všech pracovišť

ANO  FORMCHECKBOX 
 Souhlasíme se vzorkováním pracovišť

	9. Bankovní spojení:
	
	10. Číslo účtu:
	

	11. Statutární zástupce organizace:
	

	12. Pracovník oprávněný k jednání s certifikačním orgánem:
	

	13.  Kdo provádí poradenskou činnost?
	

	14. Obor činnosti žadatele (celé znění a související CZ NACE):
	

	12 Počet zaměstnanců pracujících ve všech organizačních útvarech zahrnutých v SMK (ve všech směnách):
	


	Certifikace vydaná jinými organizacemi/orgány  

	Druh certifikace

Certifikační orgán

Datum vydání

Datum ukončení platnosti




zatrhněte následující doplňující informace Vaší společnosti:
	Doplňující informace pro CERTIFIKAČNÍ ORGÁN (CO)

	Označte „X“ volbu „ANO“ nebo „NE“
	ANO
	NE

	Je pro Vaši společnost typická složitá logistika zahrnující více budov nebo lokalit, kde se provádí práce (např. dislokovaná pracoviště)?
	
	

	Zaměstnanci mluví více než jedním jazykem (při auditu budou potřeba tlumočníci, jednotliví auditoři nebudou moci pracovat samostatně)?
	
	

	Je možno pracoviště popsat jako: Velmi rozsáhlé pracoviště pro daný počet pracovníků (např. les)? 
	
	

	Je možno pracoviště popsat jako: Velmi malé pracoviště pro daný počet pracovníků (např. pouze kancelářské prostory)?
	
	

	Vysoká míra regulace (potravinářství, farmacie, jaderná energetika, letectví aj.)
	
	

	Zahrnuje Váš SMK velmi složité procesy nebo vysoký počet specifických činností?
	
	

	Zahrnuje Váš SMK činnosti, které vyžadují návštěvu dočasných pracovišť pro potvrzení činností stálého pracoviště, jehož SMK je certifikován?
	
	


Dotazník vyplňujte stručně zaškrtnutím příslušného políčka (dvojklik levým tlačítkem myši), případně uveďte bližší specifikaci do kolonky pro poznámky (např. kapitola příručky (postupů), ve které je daný požadavek dokumentován). 

POŽADAVKY DLE EN ISO 9001, kap.: 

	4. KONTEXT ORGANIZACE  

	Označte „X“ volbu „ANO“ nebo „NE“
	ANO 
	NE 
	

	Máte vyloučené některé požadavky ČSN EN ISO 9001:2016 s ohledem na svůj charakter a produkt (které požadavky?):
	
	
	

	Považujete SMK za vyspělý? Jak dlouho je certifikován?
	
	
	

	Máte identifikovány procesy a stanovena kritéria a metody pro efektivní řízení procesů? 
	
	
	

	Je stanoven a dokumentován rozsah SM? (organizační jednotky, provozovny, procesy v SM apod.).
	
	
	

	Máte identifikovány interní/externí aspekty ovlivňující organizaci a zainteresované strany ?
	
	
	

	Týká se rozsah požadované certifikace více poboček? Uveďte kterých (název, adresa):
	
	
	

	5. VEDENÍ

	Jsou stanoveny odpovědnosti, pravomoci a vzájemné vztahy všech pracovníků, kteří provádějí činnosti ovlivňující systém managementu?
	
	
	

	Je dokumentována politika kvality? 
	
	
	

	6. PLÁNOVÁNÍ

	Jsou dokumentovány cíle kvality?
	
	
	

	Jsou určeny požadavky zákazníka, rizika a příležitosti, které mohou ovlivnit shodu produktů /služeb?
	
	
	

	7. PODPORA

	Jsou zajišťovány zdroje nezbytné pro řízení SMK (lidé, technologie, infrastruktura, pracovní prostředí, zařízení pro monitorování a měření aj.)?
	
	
	

	Jsou stanoveny kompetence zaměstnanců, kteří vedou, provádějí a ověřují práci (činnosti) ovlivňující kvalitu (vč. metrolog, správce dokumentace, OTK apod.)? 
	
	
	

	Jsou vedeny dokumentované informace o výcviku, vzdělání a zkušenostech pracovníků?
	
	
	

	Určila, udržuje a zvyšuje organizace znalosti potřebné pro fungování procesů?
	
	
	

	Určila organizace potřebu interní / externí komunikace?
	
	
	

	Řídí organizace dokumentované informace (postupy, záznamy apod.)?
	
	
	

	8.PROVOZ

	Jsou zohledněny a prokazatelně přezkoumány zákonné požadavky a požadavky zákazníků vztahující se na produkt/službu? 
	
	
	

	Je realizován návrh a vývoj dle požadavků normy? 


	
	
	

	Řídíte a hodnotíte výkonnost dodavatelů (externích poskytovatelů produktů, procesů, služeb) a vedete o tom záznamy? 
	
	
	

	Organizujete a plánujete realizaci produktu za řízených podmínek (řízení výroby a poskytování služeb) včetně přezkoumání a plánování změn ve výrobě? 
	
	
	

	Organizujete, plánujete a validujete v rámci realizace produktu za řízených podmínek také zvláštní procesy (svařování, povrchová úprava apod.)?
	
	
	

	Organizujete a plánujete v rámci realizace produktu za řízených podmínek také podpůrné procesy (např. skladování, zacházení s majetkem zákazníka, činnosti po dodání apod.)?
	
	
	

	Máte zavedeny plánované kontroly a zkoušení pro posouzení shody produktu/služby?
	
	
	

	Je zajištěno řízení neshodného produktu (služby)? 
	
	
	

	9. HODNOCENÍ VÝKONNOSTI 

	Máte vytvořeny procesy a stanoveny kritéria pro monitorování a měření? 
	
	
	

	Zjišťujete a vyhodnocujete spokojenost zákazníka? 
	
	
	

	Máte dokumentované informace jako důkaz o provádění interních auditů? 
	
	
	

	Máte dokumentované informace jako důkaz o provádění pravidelného přezkoumání SMK vedením? 
	
	
	

	10. ZLEPŠOVÁNÍ

	Určujete příležitosti ke zlepšování?
	
	
	

	Udržujete dokumentované informace o povaze neshod a přijatých opatření k nápravě? 
	
	
	

	Doplňující poznámky: 



V případě potřeby Vám s vyplněním dotazníku pomůže pracovník certifikačního orgánu Český svářečský ústav s.r.o. na kontaktech: E-mail: marketa.lajczykova@csuostrava.eu, Web: www.csuostrava.eu
K dotazníku k žádosti přiložte výpis z OR. 

	Zpracoval:

	Jméno:  
Datum: 
	…………………………………

podpis, razítko




Informace získané o Vaší společnosti jsou certifikačním orgánem (CO) považovány za přísně důvěrné a bez Vašeho vědomí a souhlasu nebudou sdělovány třetí osobě. Dotazník spolu s dalšími Vámi předanými dokumenty do CO budou uloženy ve složce, ke které má přístup pouze oprávněný pracovník CO. Otázky uvedené v dotazníku vycházejí z požadavků normy ČSN EN ISO 9001.
	Přezkoumání dotazníku k žádosti:                                                        Vyplní CO

	Žádost přezkoumal: 
Český svářečský ústav s.r.o. 
Divize certifikace systémů managementu

Vratimovská 624/11, Kunčičky, 718 00 Ostrava, Česká republika


	Datum:   
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